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Rozwigzania dla hydro- i termoizolacji

KARTA GWARANCYJNA

SOPREMA Polska Sp. z 0.0. niniejszym udziela 10 letniej gwarancji dla nastepujacych pap:

SOPRAVAP ACTIVA 2, SOPREMA VAPRO VAP, ELASTOVAP, SOPRAVAP STICK ALU S16, SOPRAVAPA STICK ALU KSD,
SOPRAVAP EGA 40, SOPRALENE 250 S5 P, SOPRALENE 200 S5 P, SOPRALENE 250 S4 P, SOPRALENE 250 S4 PF,

SOPRALENE FIX S4, SOPRALENE FIX 200 S4 P, SOPRALENE S FLAM 180-50, SOPRALENE FLAM S 180-35, SOPRALENE 200 S3
PF, SOPRALENE FLAM 30, SOPRALENE STICK 30 DUO, SOPRALENE STICK 30, SOPRASTICK, SOPRASTICK SI, SOPRALENE FIX
S3, SOPRALENE FLAM 180, ELASTOPHENE FLAM 180-25, ELASTOPHENE FLAM 25, SOPRAFIX HP, PYE PV 200 S4 TALKUM,
PYE G200, SOPRALENE 300 S56 W, SOPRALENE 200 S56 W, SOPRALENE 300 S52 W, SOPRALENE 250 S5 W,

SOPRALENE 200 S52 W, SOPRALENE FLAM 50 SCHIEFER, SOPRALENE FLAM 250 AR, SOPRALENE FLAM 180-40 AR,
SOPRALENE 180-40 AR SI, SOPRALENE 250 S4 W, SOPRALENE FLAM 180 AR, SOPRALENE FLAM 180 ALU,

SOPRALENE FLAM JARDIN S5, SOPRALENE FLAM JARDIN S5 W, SOPRALENE FLAM JARDIN S5 S,

SOPRALENE FLAM JARDIN S4 S, SOPRALENE FLAM JARDIN, SOPRANATURE AR, ELASTOPHENE FLAM 25 AR, ELASTOPHENE
FLAM 25 AR FR, ELASTOPHENE FLAM 25 AR T3, PYE PV 200 S5 EN SCHIEFER, PYE PV 200 S5 SCHIEFER,

SOPRALENE FLAM UNILAY, SOPRALENE FLAM UNILAY AR, SOPRAFIX UNILAY AR, SOPRALENE STICK SARKING,

SOPRALENE STICK SARKING AR, SOPRALENE STICK UNILAY, COLPHENE 1500, COLPHENE BSW UNILAY HP, COLPHENE BSW
H, COLPHENE BSW V, COLPHENE BSW PROTECT' R

Gwarancja obejmuje nastepujgce cechy produktu:

1) wszystkie towary sg fabrycznie nowe, nieuzywane oraz wolne od wad;

2) parametry poczatkowe okreslone w Deklaracji Wtasnosci Uzytkowych, w zakresie zdefiniowanym wtasciwymi
normami odniesienia oraz metodyka prowadzenia tychze badarn kontrolnych w momencie sprzedazy produktu s3
spetnione;

3) szczelnos¢ pokrycia w okresie gwarancji jest zapewniona.

Niniejsza gwarancja jest udzielona na zasadach okreslonych w dokumencie Warunki gwarancji oraz dodatkowo objeta
ubezpieczeniem w XL Insurance Company SE, 50 rue Taitbout — 75320 Paris Cedex 09, Francja na warunkach okreslonych w
umowie ubezpieczenia.

WARUNKI GWARANCII
1. DEFINICIJE:

Gwarant lub Soprema: SOPREMA Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Pass, przy ul. Stefana Batorego 7, Pass, 05-870 Btonie,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000163897, REGON 630703900, NIP 7781119419,

kapitat zaktadowy w wysokosci 19 000.000,00 zt;

Karta gwarancyjna: dokument dostepny do pobrania na stronie Soprema www.soprema.pl, potwierdzajacy udzielenie

przez Soprema gwarancji na ten Towar. Karta gwarancyjna stanowi integralng cze$s¢ Gwarancji (Warunkow gwarancji)

Polska Sp. z 0.0.;

Gwarancja: niniejsze warunki odpowiedzialnosci gwarancyjnej Soprema za Towar, stanowigce integralng czes¢ Karty

Gwarancyjnej;

Uprawniony z gwarancji lub Kupujacy: Kupujacy, ktéry zakupit Towar Soprema, na ktéry zostata udzielona gwarancja;
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Towar: produkt Soprema zakupiony przez Kupujgcego;

Dowdd zakupu: faktura VAT potwierdzajaca dokonanie zakupu towaru Soprema przez Kupujgcego.

Data zakupu: data wystawienia Dowodu sprzedazy

2. TOWAR, NA KTORY ZOSTAJE UDZIELONA GWARANCIA

Towarem, na ktdry zostaje udzielona gwarancja jest Towar wskazany w karcie gwarancyjnej, dostepnej do pobrania na

stronie internetowej www.soprema.pl

3. ZAKRES GWARANCIJI

1.

10.

Gwarant udziela gwarancji na Towary wymienione w karcie gwarancyjnej dostepnej do pobrania na stronie

internetowej www.soprema.pl chyba, ze jakis z tych produktéw Soprema zostanie wyraznie z gwarancji

wytaczony, miedzy innymi na podstawie postanowien zawartych w Umowie Sprzedazy lub Ogdlnych Warunkow

Sprzedazy Soprema sp. z 0.0.

Gwarancja nie jest udzielana na Towary oznaczone na fakturach jako D, N2 oraz wyroby pochodzace z

wyprzedazy.

Gwarancja obowigzuje od daty sprzedazy Towar przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Dochodzenie

roszczen z tytutu gwarancji jest mozliwe w przypadku terminowej zaptaty ceny przez Kupujacego. Jesli Kupujgcy

dokona zaptaty catej ceny za Towar przed terminem ptatnosci, wéwczas Kupujacy moze korzysta¢ z uprawnien z

tytutu gwarancji od dnia uznania rachunku bankowego Soprema.

W przypadku Towardw objetych gwarancjg, rekojmia Sprzedawcy jest wytgczona w catosci.

Gwarancja jest wazna jedynie z Dowodem zakupu.

Gwarant gwarantuje, ze Towar zakupiony przez Kupujacego, zamontowany i uzywany zgodnie z instrukcjg obstugi

oraz zaleceniami, w dacie ich wydania spetnia odpowiednie parametry (cechy produktu) wymienione w Karcie

gwarancyjne;j.

Gwarancja zostaje udzielona wobec wszystkich nabywcéw Towardw majacych siedziby lub state miejsce

zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Odpowiedzialno$¢ Soprema z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wyfacznie wady powstate z przyczyn

zawinionych przez Soprema.

Gwarancja nie obejmuje elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu lub zmieniajacych sie w wyniku normalnej

eksploatacji Towaru. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych réznic w kolorystyce pomiedzy partiami Towaru.

Gwarancja nie objete s3 uszkodzenia mechaniczne, wynikajgce z nieprawidtowej pielegnacji, uzytkowania

niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez uszkodzenia spowodowane btednym montazem lub nieprawidtowa

obrdébka.

Gwarancja w szczegdélnosci nie obejmuje wad Towaru:

a) powstatych w trakcie jego niewtasciwego transportu lub przechowywania przez Kupujacego lub osoby trzecie,

b) powstatych w wyniku montowania lub uzywania towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi lub zaleceniami
Soprema lub sztukg budowlang,

c) powstatych w wyniku niewtasciwego przygotowania procesu montazu Towaru,

d) powstatych w wyniku wad konstrukcyjnych budowli na ktérej dokonano montazu Towaru,

e) powstatych w wyniku rozwigzan konstrukcyjnych budowli, powodujgcych odksztatcenie pokrycia
przekraczajgce jego parametry okreslone w karcie produktu.

f)  powstatych po wydaniu Towaru w wyniku dziatania Kupujgcego lub osdéb trzecich,

g) ktore powstaty po ingerencji w towar przez Kupujgcego lub osoby trzecie,
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h) bedacych wynikiem uszkodzen mechanicznych lub chemicznych lub termicznych Towaru,

i) powstatych w wyniku niewtasciwej konserwacji Towaru

j)  powstatych w wyniku klesk zywiotowych lub dziatania innej sity wyzszej,

k) mozliwych do stwierdzenia w dniu odbioru Towaru, ktére nie zostaty zgtoszone Soprema niezwtocznie w dniu
dostawy Towaru,

I) powstatych w wyniku niewtasciwego uzywania/korzystania przez kupujgcego lub osoby trzecie, w sposdb
niezgodny z instrukcjg obstugi, zaleceniami Soprema, lub sztukg budowlang,

m) powstatych w wyniku zmian lub prac naprawczych podjetych przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Soprema.

11. O wadach, ktérych nie da sie wykry¢, mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, Kontrahent ma obowigzek
powiadomi¢ Sprzedawce niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od ich wykrycia, pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

12.W przypadku gdy Kupujagcy dokona montazu Towaru obcigzonego wadg, ktérej stwierdzenie byto
mozliwe przed montazem lub w jego trakcie, traci on uprawnienia z tytutu gwarancji.

13. Wady towaru mozliwe do stwierdzenia przed roztadunkiem lub w jego trakcie, w szczegdlnosci widoczne
uszkodzenia mechaniczne Towaru muszg by zgtoszone Sprzedawcy w momencie roztadunku, przed zdjeciem
opakowan zbiorczych z pojazdu przewoznika pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji. Dodatkowo wady
powinny by¢ udokumentowane zdjeciami oraz by¢ opisane na dokumentach dostawy przekazywanych
przewoznikowi.

4. OKRES GWARANCII

1. Okres gwarancji, o ile na dokumencie sprzedazy nie wskazano inaczej, wynika z tresci Karty Gwarancyjnej dostepnej
do pobrania na stronie internetowej Sprzedawcy www.soprema.pl.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem sprzedazy Towaru i konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu
gwarancji, z zastrzezeniem ust. 3. pkt. 3 Gwarancji.

5. UZYSKANIE PRAWA Z GWARANCIJI

1. Uprawnienia Kupujacego z tytutu udzielonej gwarancji mogga byc¢ zgtoszone i realizowane jedynie po przedstawieniu
przez niego podpisanej przez Soprema Karty gwarancyjnej, dowodu zakupu, prawidtowo wypetnionego formularza
reklamacji, dokumentacji zdjeciowej oraz - na wezwanie Soprema — udostepnienie Towaru do badan w tym
umozliwienie pobrania probek. Brak ktdregokolwiek z wyzej opisanych dokumentéw lub materiatéw uniemozliwia
Kupujacemu ztozenie skutecznego roszczenia reklamacyjnego.

2. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego w prawidtowy sposdb zgtoszenia reklamacyjnego oraz stwierdzenia przez
Soprema istnienia wady objetej Gwarancja, Soprema zobowigzuje sie — wedtug swojego wyboru:

a) usungcd zaistniatg wade poprzez dokonanie naprawy gwarancyjnej lub
b) dokonac obnizenia ceny lub
¢) wymieni¢ Towar na wolny od wad.

3. Odmowa zgody na dokonanie naprawy gwarancyjnej jest réwnoznaczna ze zrzeczeniem sie uprawnien z tytutu
gwarangji.

4. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ Soprema koszty kontroli
reklamowanego Towaru, w szczegdlnosci takich jak: kosztéow podrdézy pracownikéw Soprema do miejsca, w ktérym
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odbywaty sie ogledziny reklamowanego Towaru, koszty wykonania badan probek reklamowanego Towaru, koszty
wykonania ekspertyzy technicznej, koszty korespondencji oraz transportu Towaru.

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Postepowanie reklamacyjne zostato uregulowane w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Soprema sp. z 0.0.
2. Ubezpieczenie gwarancji o ktérym mowa w Karcie gwarancyjnej nie jest automatyczne i decyzja o likwidacji szkody
w ramach posiadanego ubezpieczenia nalezy do Gwaranta.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja udzielona zostata na podstawie prawa polskiego i w zakresie nieuregulowanym w Gwarancji
zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory dotyczace Gwarancji rozwigzywane beda polubownie. Jezeli Kupujacy i Soprema nie osiggna
porozumienia w drodze negocjacji, spor podlega rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Soprema.
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