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SOPREMA POLSKA Sp. z 0.0.

Ogodlne Warunki Sprzedazy Soprema'Sp. Z 0.0. z siedzibg w Pass

I. Postanowienia ogdlne.

1)

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, dalej ,,OWS”, majg zastosowanie do wszystkich uméw
o wspodtprace i umow sprzedazy Towardow zawieranych przez Soprema Polska sp. z o.o.
z siedzibg w Pass jako sprzedawce, dalej ,Sprzedawca”.

Postanowienia OWS nie majg zastosowania do uméw zawieranych z konsumentem oraz
osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
nieposiadajaca dla tej osoby charakteru zawodowego.

OWS okreslajg zasady na jakich Soprema Polska sp. 0.0. dokonuje sprzedazy Towarow i sg
kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym strony w tym zakresie. Tym
samym, strony wytaczajg stosowanie jakichkolwiek innych postanowier umownych.
Wszelkie inne uregulowania stosowane przez Kupujgcego nie majg zastosowania, o ile co
innego nie wynika wprost z umowy Stron.

Il. Zawarcie umowy i zamoéwienia.

1)

4)

Informacje handlowe majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w drodze ztozenia zamdwienia na zasadach

okreslonych ponizej, dalej ,Zamdwienie” lub w drodze odrebnej Umowy.

Zamowienia sktada sie z wykorzystaniem formularza Sprzedawcy znajdujacego sie na

stronie internetowej www.soprema.pl gdzie istnieje mozliwos¢ jego pobrania. Zamdwienie

winno zosta¢ ztozone w formie dokumentowej za posrednictwem poczty e-mail:

biuro@soprema.pl.

Kazde Zamodwienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) przedmiot zamowienia;

b) ilos¢ Towaruy;

c) cene (ze wskazaniem ceny jednostkowej netto);

d) petne dane Kupujacego (petna nazwa podmiotu, adres, NIP) lub jego piecze¢ firmowa;

e) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za sktadanie zaméwiedn wraz z numerem
telefonu kontaktowego i adresu poczty e-mail;

f)  imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru Towaru i podpisania dokumentu
dostawy wraz z numerem telefonu kontaktowego i adresu poczty e-mail;

6)

7)

g) Doktadny adres dostawy i spos6b odbioru towaru, w tym sposéb roztadunku towaru;
h) Ewentualny preferowany termin dostawy;

i)  Oswiadczenie Kupujgcego o otrzymaniu, zapoznaniu sie i zaakceptowaniu OWS;

j)  Date i podpis Kupujacego.

Do kazdego Zamodwienia nalezy dotgczy¢é dokumenty, ktére potwierdzajg umocowanie do
dziatania w imieniu i na rzecz Kupujgcego (petnomocnictwo lub upowaznienie).

Ztozenie Zamdwienia nie jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy czy przyjeciem
zamowienia do realizacji. Zamodwienie dla swojej skutecznosci wymaga potwierdzenia go
przez Sprzedawce w formie pisemnej lub dokumentowej (za posrednictwem poczty
e - mail). Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili potwierdzenia Zamdwienia przez
Sprzedawce.

Istotne, trudne do przewidzenia, jak rowniez niezawinione przez Sprzedawce okolicznosci
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci, uprawniajg Sprzedawce do
odstgpienia od Umowy w odniesieniu do Towardw objetych ww. przeszkoda z wytgczeniem
mozliwosci dochodzenia przez Kupujacego dalszych roszczen odszkodowawczych.

lll. Czas realizacji zamdwienia

1)

2)

3)

4)

Termin dostawy zostanie wskazany przez Sprzedawce w potwierdzeniu Zamodwienia, o ile
Strony nie ustality konkretnego terminu dostawy w sposéb odmienny za pisemng
akceptacja Sprzedawcy.

Termin dostaw dla standardowych wysytek Towaru wynosi 5 dni roboczych od dnia
potwierdzenia Zamdwienia.

Przekroczenie terminu realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce z przyczyn przez niego
niezawinionych nie stanowi naruszenia postanowien Umowy i nie moze skutkowaé
anulowaniem Zamdwienia.

W przypadku Zamoéwien niestandardowych ze wzgledu na jakos¢ lub ilos¢ zamoéwionego
Towaru, termin realizacji i dostawy bedzie kazdorazowo ustalany przez Strony.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktére powodujg opdznienie w realizacji Zamdwienia lub
dostawie, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Kupujacego, wskazujac nowy
termin dostawy Towarow.
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6)

7)

1)

2)

3)

1)
2)
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w terminie realizacji Zamowienia
lub dostaw w przypadku btednego lub uniemozliwiajgcego roztadunek Towaru (itp.
ograniczenia tonazowe itp.) wskazania przez Kupujgcego adresu lub miejsca dostawy.

W przypadku, gdy dostawa Towaru lub jego czesci jest utrudniona lub niemozliwa
bezposrednio lub posrednio z przyczyn bedacych poza kontrolg Sprzedawcy, takich jak
miedzy innymi: pozar, katastrofy naturalne, gwattowne zjawiska atmosferyczne, strajki,
blokady, braki surowcowe, paliwowe, transportowe lub energetyczne, stany nadzwyczajne,
stany epidemii, akty prawne, zarzadzenia lub ustawodawstwo, decyzje lub dyrektywy
Komisji Europejskiej, zamieszki, rozruchy, dziatania wojenne, sabotaz lub tez innej
przyczyny bedacej poza kontrolg Sprzedawcy (,,Sita Wyzsza”), termin dostawy przedtuza sie
co najmniej o okres opdznienia spowodowanego dziataniem Sity Wyzszej.

IV. Ryzyko utraty lub uszkodzenia.

Ciezary oraz ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na
Kupujacego z chwila wydania Towaru, a w przypadku powierzenia Towaru przewoznikowi z
chwilg wydania Towaru przewoznikowi.

W przypadku Zamowien, ktére wymagajg rozdzielenia Towaru z opakowan zbiorczych i
koniecznosci zapakowania Towardéw indywidualnie ryzyko uszkodzenia Towaru w trakcie
zatadunku czy transportu obcigza Kupujacego.

W przypadku Zamoéwien na indywidualne zamodwienie ryzyko utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z momentem podjecia przez Sprzedawce
préby doreczenia Towaru w dniu ustalonym przez Strony bez wzgledu na to czy Kupujacy
dokona jego odbioru czy nie.

V. Cena i warunki ptatnosci.

Cena za sprzedaz Towaru bedzie okreslana kazdorazowo w potwierdzeniu Zamdwienia.

W przypadku zamdwienia przez Kupujgcego Towaru niestandardowego, wykonywanego na
specjalne zamdwienie, Sprzedawca ma prawo doliczy¢ do ceny Towaru dodatkowa optate
tytutem optaty za przestawienie linii produkcyjne;j.

3)

10) W przypadku,

Jezeli Cena bedzie wskazana w walucie innej niz ztoty polski, to przyjmuje sie, ze strony
ustality Cene w ztotych polskich przeliczajac ja na ztote, wedtug sredniego kursu sprzedazy
danej waluty w Narodowym Banku Polskim, na dzien przed wystawieniem faktury.

Zaptata Ceny nastepuje na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury.

W przypadku wyrazenia przez Kupujgcego zgody na przesytanie faktur w formie
elektronicznej, faktury beda doreczane za posrednictwem e-mail: efaktura@soprema.pl .
Za moment zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie
ceny zamowionego Towaru, w szczegdlnosci w przypadku zamdwien zbiorczych o

wydtuzonym terminie realizacji, takie jak wzrost kosztow produkcji lub zakupu danego
Towaru w stosunku do Cen z chwili zawarcia umowy, Strony zobowiazujg sie do podjecia
negocjacji celem ponownego ustalenia Ceny Towaru wskazujgc przyczyne podwyzki.
Podwyzka nie moze by¢ wyzisza niz faktyczny wzrost elementéw wptywajacych na
wysokos¢ Ceny. W przypadku braku osiggniecia przez Strony porozumienia w tym zakresie
Sprzedawca bedzie uprawniony do skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w |l pkt. 7 OWS.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg Cenami netto i powiekszone zostang o podatek od
towarow i ustug (VAT) wedtug obowigzujgcych stawek.

W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptata jakiejkolwiek faktury lub przekroczenia
kredytu kupieckiego, o ktéorym mowa w pkt. 10) ponizej, Sprzedawca ma prawo do
powstrzymania sie z realizacjg wszystkich zawartych uméw (w tym z wydaniem Towaru) do
czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli
opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tych przyczyn szkode.

gdy Sprzedawca Kupujgcemu kredyt kupiecki (ptatnosé
z odroczonym w czasie terminem), moze on go ograniczy¢ lub cofna¢ w sytuacji utraty

przyznat

przez Kupujgcego dotychczasowe] ptynnosci finansowej, ogtoszenia jego upadtosci lub
postawienia w stan likwidacji. Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelnosci juz powstatych.
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11) Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich wierzytelnosci

12) Sprzedawca moze uzaleznic¢
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wzgledem Sprzedawcy

z wierzytelnosciami Sprzedawcy, wynikajagcymi z umoéw sprzedazy Towardéw lub

Swiadczenia ustug.
realizacje Zamowienia od uprzedniej wptaty zaliczki
w okreslonej kwocie lub wyrazonej w wartosci procentowej liczonej od wartosci catego

Zamowienia.

13) Zgtoszenie reklamacji nie upowaznia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za zamdwiony

VI.

3)

4)

5)

7)

Towar, ani w catosci ani w czesci.

Forma i warunki dostawy

Wszelkie dodatkowe uzgodnienia w zakresie dostawy niewynikajagce z Zamowienia
wymagaja zachowania formy pisemnej lub dokumentowej (za posrednictwem poczty e-
mail).

O ile nic innego nie wynika z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym, dostawy realizowane s3 przesytkg za posrednictwem wybranego przez
Sprzedawce przewoznika. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przewoznika,
takze po ztozeniu Zamodwienia przez Kupujacego.

W przypadku braku spetnienia minimum logistycznego obowigzujgcego na dzien
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamdwienia koszt dostawy pokrywa Kupujacy, chyba ze
co innego wynika z umowy Stron.

W przypadku Zamdwienia spetniajgcego minimum logistyczne obowigzujace na dzien
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamowienia koszty transportu pokrywa Sprzedawca.
Niezaleznie od spetnienia minimum logistycznego Kupujacy moze skorzysta¢ z oferty
dostaw PREMIUM za dodatkowq optata.

W przypadku tzw. dostaw bezposrednich, tj. dostaw Towardw, ktére znajduja sie w
magazynach zewnetrznych Sprzedawcy, koszty transportu sg uzgadniane indywidualnie w
drodze pisemnej i dokumentowe] (na podstawie umowy Stron lub za posrednictwem
poczty e-mail).

Kupujacy moze zdecydowac sie na odbidr osobisty Towaru z magazynu Sprzedawcy, jednak
termin odbioru i jego warunki muszg zosta¢ ustalone przez Strony ze stosownym
wyprzedzeniem po awizacji odbioru przez Kupujacego.

8)

VII.

Fakt wydania Towaru przez Sprzedawce bedzie potwierdzat dokument wydania Towaru
podpisany przez osobe upowazniong do odbioru Towaru w imieniu Kupujgcego, przy czym
brak podpisu osoby upowaznionej na dokumencie wydania Towaru nie zwalnia Kupujacego
z obowiazku zaptaty Ceny za Towar, jesli Towar zostat dostarczony do miejsca dostawy
wskazanego przez Kupujacego w Zamdwieniu.

Odbidér towaru i jego wtasciwosci.

Kupujgcy zobowigzuje sie do starannego zbadania Towaru w chwili jego odbioru pod
wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze ztozonym Zamodwieniem oraz pod katem ewentualnych
widocznych wad. Po zbadaniu Towaru podpisany zostanie dokument jego wydania.
Podpisanie dokumentu wydania Towaru jest rodwnoznaczne ze stwierdzeniem jego
zgodnosci z Zamowieniem i brakiem wad, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w VIII
pkt. 4) OWS.

Jezeli Sprzedawca wskaze przewoznikowi dane Kupujacego do wysytki Towaru, zgodnie
z danymi przekazanymi przez Kupujgcego, odpowiedzialnos¢ za odbiér Towaru przez osoby
nieupowaznione w imieniu Kupujacego, ponosi Kupujacy.

Strony ustalajg, iz koszt zatadunku Towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy, a koszt
roztadunku na Kupujgcym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia srodkdw umozliwiajgcych witasciwy odbior
Towaru, jego roztadunek, sktadowanie i zabezpieczenia przed ewentualnym uszkodzeniem.
Kupujacy jest zobowigzany dokona¢ odbioru Towaru oraz jego roztadunku niezwtocznie
jednak nie dtuzej w ciggu 2h po dostarczeniu Towaru do miejsca dostawy. W przypadku
naruszenia ww. terminu Sprzedawca bedzie uprawniony do naliczenia dodatkowych
kosztow transportu zwigzanych z przestojem auta.

VIIl. Odpowiedzialnos¢, procedura reklamacyjna i gwarancja.

1)

Zgtoszenia reklamacji dokonuje sie w formie pisemnej i dokumentowej (za posrednictwem
poczty e-mail) na formularzu reklamacyjnym Sprzedawcy, dostepnym do pobrania na
stronie internetowej www.soprema.pl .

Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ dostawy bezposrednio przy
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu.

3
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3)

4)

5)

7)
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Wady towaru mozliwe do stwierdzenia przed roztadunkiem lub w jego trakcie,

w szczegollnosci widoczne uszkodzenia mechaniczne Towaru muszg by zgtoszone
Sprzedawcy w dniu dostawy. Dodatkowo wady powinny by¢ opisane na dokumentach
dostawy przekazywanych przewoznikowi lub w sporzadzonym protokole wraz z
dokumentacjg fotograficzng. W razie niesporzadzenia protokotu lub braku adnotacji na
dokumentach dostawy domniemuje sie, ze dostawa byta zgodna z Zaméwieniem.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaréw z Zamdwieniem, ktérych nie mozna byto
stwierdzi¢ w momencie dostawy, zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢: najpdzniej w
ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dostawy.

Sprzedawca sie
w terminie 30 dni od daty jej ztozenia, zas§ w przypadku koniecznosci wykonania

dodatkowych ekspertyz — 60 dni oraz w tym terminie przekaza¢ Kupujacemu na pisSmie

zobowiazuje rozpatrzy¢ otrzymang od Kupujacego reklamacje

decyzje o wyniku postepowania reklamacyjnego. Termin 60 dni moze zosta¢ wydtuzony o

ilos¢ dni koniecznych na sporzgdzenie ekspertyzy przez podmiot niezalezny w stosunku do

Sprzedawcy (niezalezne akredytowane laboratorium).

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wady jakosciowej Towaru, Sprzedawca

zobowigzuje sie na swoj koszt naprawi¢ Towar lub wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od

wad. Kupujgcemu nie przystuguje natomiast zgdanie zwrotu zaptaconej Ceny. Jezeli

wymiana Towaru jest niemozliwa albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez

Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo odmdwi¢ wymiany Towaru i

zwrdci¢ Kupujacemu catos¢ albo stosowng cze$é Ceny. W razie zwrotu czesci lub catosci

Ceny, Sprzedawca moze domagac sie zwrotu wadliwych Towaréw w odpowiednim

zakresie.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Towaru jest takze wytaczona, gdy:

a) Kupujacy dokonat naprawy Towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy;

b) nastgpita ingerencja w strukture Towaru;

c¢) wada powstata na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania Towaru
przez Kupujacego;

d) wada powstata w wyniku nieprawidtowego przygotowania procesu montazu lub
samego montazu lub uzywania Towaru w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem,
instrukcjg wbudowania/obstugi lub sztuka budowlang;

8)

9)

10)
11)

e) Wada powstata w wyniku wad konstrukcyjnych budynku, w ktérym zostat dokonany
montaz Towaru,

f)  wada powstata na skutek dziatania Sity Wyzszej.

Sprzedawca udziela gwarancji jakosci polegajgcej na zapewnieniu spetniania przez okres

gwarancji funkcji danego Towaru. Lista towarow objetych gwarancjg oraz szczegétowe

warunki gwarancji s3 dostepne do pobrania na stronie Sprzedawcy www.soprema.pl.

W przypadku niektorych Towardw, takich jak Towary niepetnowartosciowe czy pochodzace

ze zwrotdw, uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji zostajg wytgczone. Informacja o

wytgczeniu uprawnien z rekojmi i gwarancji bedzie sie znajdowa¢ w potwierdzeniu

Zamédwienia.

W przypadku Towardw objetych gwarancjg, rekojmia Sprzedawcy jest wytgczona w catosci.

Gwarancja lub rekojmia na Towar obowigzuje w przypadku terminowej zaptaty ceny przez

Kupujgcego. W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty wiekszego niz 14 dni, Kupujacy

traci uprawnienia z tytutu gwaranc;ji lub rekojmi.

IX. Warunki zwrotéw

1)

Dopuszczalny jest jedynie zwrot Towaru petnowartosciowego w oryginalnych
i nieuszkodzonych opakowaniach po uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedawcy.

Towar wyprodukowany na specjalne zamdwienie (niestandardowy) nie podlega zwrotom.
W celu uzgodnienia zwrotu Towaru ze Sprzedawca, Kupujacy powinien przestac
wypetniony formularz zwrotu Sprzedawcy dostepny do pobrania na stronie internetowej
www.soprema.pl na adres e-mail: biuro@soprema.pl . W formularzu zwrotu niezbedne jest
wskazanie przyczyny zwrotu, numeru faktury, numeru dokumentu dostawy oraz
dokumentacji fotograficznej.

W przypadku zwracanych Towaréw obowigzuje nieprzekraczalny termin zwrotu do 3

miesiecy od daty jego dostawy.

X. Zastrzezenie wtasnosci.

1)

Sprzedawca zachowuje prawo wtasnosci Towaru, az do catkowitej zaptaty ceny przez
Kupujacego.
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Do czasu catkowitej zaptaty ceny, Kupujgcemu nie wolno w zaden sposdb obcigzaé ani
zbywac¢ Towaru bedgcego przedmiotem Zamédwienia.

Xl. Opdznienia w ptatnosciach, wydaniu i odbiorze towaru.

1)

3)

4)

5)

7)

8)

W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptatg catosci lub czesci Ceny za wydany Towar
badz swiadczong ustuge, zobowigzany jest on zaptaci¢ Sprzedawcy odsetki w wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

Kupujgcy ma obowigzek odebrania Towaru w ustalonym terminie.

W przypadku nieuzasadnionego opdznienia w odbiorze Zamowienia i roztadunku Towaru,
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty wszelkich kosztow powstatych w wyniku opdznienia w
odbiorze Towaru, w tym tych o ktérych mowa w VII pkt. 5) OWS.

W przypadku braku odbioru Towaru przez Kupujacego w terminie ustalonym przez Strony w
potwierdzeniu Zamowienia wszelkie koszty z tytutu zwrotu Towaru do Sprzedawcy oraz jego
ponownej dostawy do Kupujgcego obcigzajg Kupujgcego.

W przypadku opdznienia Kupujgcego z terminowym odbiorem Towaru o wiecej niz 30 dni,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci odpowiadajacej 0,25%
Ceny nieodebranego w terminie Towaru za kazdy dzien opdznienia, liczconego od dnia
nastepujgcego po ustalonej dacie dostawy/wydania zgodnie z Zamdwieniem. Kara ta nie
moze by¢ naliczana za wiecej niz 60 dni opdznienia.

W sytuacji, gdy dojdzie do opdznienia w odbiorze Towaru na zamowienie, ktory byt
dostosowywany przez Sprzedawce do potrzeb Kupujgcego (Towar na indywidualne
zamdwienie), Sprzedawca ma prawo zgdania od Kupujgcego kary umownej w wysokosci
100% wartosci Zamodwienia, zgodnie z umowa sprzedazy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku odbioru Towaru i zaptaty catosci
ceny za Towar, wraz z kosztami transportu do miejsca dostawy oraz z miejsca dostawy do
magazynu Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Sprzedawca wstrzyma sie z wydaniem Towaru Kupujagcemu z uwagi na
zaistnienie przestanek, o ktérych mowa w punkcie V ust. 9 OWS, przyjmuje sie, ze Kupujacy
opdznia sie z odbiorem i naliczona zostanie kara umowna.

9)

10)

11)

12)

Sprzedawca wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym
dostawa/wydaniem Towaru, gdy przyczyng tego jest fakt, iz jego dostawca lub przewoznik
nie wywigzat sie z dostawy w terminie.

Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru w ciggu 14 dni od ustalonego terminu
dostawy/wydania, Sprzedawca moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy
odstgpic¢. Odstgpienie przez Sprzedawce od umowy nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
zaptaty zastrzezonej kary umowne;j.

Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujagcemu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy sprzedazy ograniczone jest w kazdym przypadku do
wysokosci Ceny netto Towaru objetego umowa, przy czym Sprzedawca odpowiadaé moze
jedynie za mozliwe do przewidzenia i typowe szkody Kupujgcego. Sprzedawca nie jest
odpowiedzialny za utracone korzysci.

W przypadku wykonania przez Sprzedawce umowy jedynie w czesci, Klient nie ma prawa
odstgpi¢ od umowy w czesci juz wykonanej.

XIl. Wiasciwos¢ sadu, prawo.

1)

2)

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd powszechny
wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.

XIIl. Ochrona Danych Osobowych

1)

2)

3)

Wykonanie Umowy oraz realizacja Zamdéwienia wymaga przetwarzania przez Sprzedawce
danych osobowych podanych w celu realizacji Zamoéwienia.

Podstawg prawng sporzadzenia niniejszej informacji jest Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE. L. 2016.119.1) (,,RODO");
Administratorem danych osobowych jest Soprema Polska spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pass, ul. Stefana Batorego 7, Pass, 05-870 Btonie,

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym
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7)

SOPREMA

SOPREMA POLSKA Sp. z 0.0.

Ogodlne Warunki Sprzedazy Soprema'Sp. Z 0.0. z siedzibg w Pass

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000163897, NIP

778-11-19-419, REGON 630703900, e-mail: biuro@soprema.pl;

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) realizacja Zamowienia lub wykonanie Umowy z osoba, z ktérg zawarta zostata taka
umowa, ktéra reprezentuje podmiot, z ktérym umowa zostata zawarta lub wskazana
jako osoba upowazniona do odbioru Towaru, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wykonania obowiazkéw cigzacych na Sprzedawcy i przewozniku w zwiazku z realizacjg
Umowy Sprzedazy lub umowy dostawy zawartej pomiedzy Sprzedawca a
przewoznikiem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

c) przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego dotyczacego Towaru zakupionego w
ramach Umowy lub Zamdwienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

d) prowadzenie dokumentacji umownej i ksiegowo — podatkowej art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy lub

Realizacji Zamdwienia;

Odbiorcami danych osobowych bedg pracownicy i wspoétpracownicy Sprzedawcy, podmioty

wspotpracujgce ze Sprzedawcg w ramach realizacji Zamodwienia lub wykonania Umowy,

firma przewozowa, za posrednictwem ktdérej bedzie realizowana dostawa Towaru.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢é rowniez sady powszechne w przypadku

wystgpienia przez Sprzedawce na droge sadowa.

Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny do wykonania

Umowy lub realizacji Zamowienia oraz wymagany do prowadzenia dokumentacji umownej

i ksiegowo — podatkowej, nie krocej jednak niz wynika to z powszechnie obowigzujgcych

przepisdw prawa i okresu przedawnienia zobowigzan.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
osobowych. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze wnies$¢ sprzeciw, o ktérym mowa
powyzej w dowolnym momencie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, zas udzielona zgoda na przetwarzanie danych

osobowych moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie.

10) W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace

przepisy prawa, sobie, ktdra podata dane osobowe przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XIV. Ochrona tajemnicy i poufnos¢.

1)

2)

Sprzedawca i Kupujgcy zachowajg w tajemnicy Informacje Poufne i zobowigzujg sie do
niewykorzystywania, nieujawniania i nieprzekazywania Informacji Poufnych osobom
trzecim w celach innych niz w celu realizacji Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje informacji, ktore sa powszechnie znane.

XV. Inne postanowienia.

1)

2)

3)

Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS okazatyby sie niewaine lub nieskuteczne, nie
bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku Strony zobowigzuja sie przyjac takie postanowienia, ktére odzwierciedlaé beda
uprzednig wole Stron w sposob skuteczny.

W przypadku okolicznosci sity wyzszej rozumianych jako okolicznosci pozostajgce poza
kontrolg Sprzedawcy i Kupujacego, w szczegdlnosci takie jak: zaktdcenia eksploatacji ruchu
i zaktdcenia energetyczne, strajki, przestoje, trzesienia ziemi, wojny itp. zwalniajg strone,
ktorej dotyczg, z wykonania obowigzkdw umownych w okresie i w zakresie
usprawiedliwionym tymi okolicznosciami. Powyzsze obowigzuje takze w przypadku
wystgpienia wymienionych wyzej okolicznosci u poddostawcow Sprzedawcy.

Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 01.03.2023 r.
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